TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA informa a sus clientes
actuales y potenciales, accionistas, proveedores y todos aquellos de quienes se
tienen datos personales, que dando cumplimiento a Ley 1266 de 2008 y 1581 de
2012 y al Decreto Reglamentario 1377 de 2013 demas normas que las modifiquen,
ha implementado una politica de privacidad para tratamiento de datos personales,
bajo los siguientes términos y condiciones:

Articulo Primero. Definiciones. Para efectos de la aplicaciéon de las reglas
contenidas en la presente politica se entiende por: a).
Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales; b). Aviso de privacidad: comunicacion
verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el tratamiento
de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales; c). base de datos: conjunto organizado de datos personales que
sea objeto de tratamiento; d). Dato personal: Cualquier informacion vinculada o
gue pueda asociarse a una 0 varias personas naturales determinadas o
determinables; e). Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o
sensible, que pueden estar contenidos en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva,; f). Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion g). Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en asocio con otros, realiza tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento; h). Responsable del
tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos; i).
Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento; j).
Tratamiento: cualquier operacibn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion; k). Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais; I). transmisién: tratamiento de
datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable. m) Causahabiente: Es el
sujeto que se hace acreedor de un derecho como consecuencia de una transmisién



mortis causa a titulo gratuito que le efectliia otro denominado causante en su favor.
En sentido general, heredero, también recibe la denominacion de derecho habiente.
n) Oficial de Proteccion de datos personales: Es el funcionario de la organizacion
SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, a cargo de salvaguardar
las politicas de proteccién de datos personales dentro de la organizacion.

Articulo Segundo. Derechos de los Titulares. Toda la informacion personal
compilada, ha sido obtenida de forma licita y sus titulares tendran derecho en todo
momento a:

2.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
2.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada

2.3. Presentar solicitud respecto del uso y tratamiento que se le ha dado a su
informacion.

2.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio las quejas que
considere convenientes

2.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de alguno de sus datos

Articulo Tercero. Finalidad. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA
ALINEA. declara que el levantamiento y analisis de su informacion personal se ha
realizado en desarrollo del objeto social de la compafia para las siguientes
finalidades:

3.1. El cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales y comerciales.

3.2. El cumplimiento de los procesos internos de calidad en materia de
administracion de empleados, contratistas y proveedores.

3.3. En la gestién comercial y el servicio al cliente.

3.4. El envio de convocatorias a los accionistas y miembros de junta directiva de las
Asambleas ordinarias y extraordinarias, y las comunicaciones de venta y
negociacion de titulos accionarios.

3.5. En desarrollo de procesos de seleccion del area de recursos humanos para la
realizacion de pruebas psicotécnicas, examenes médicos y examenes de
seguridad.

3.6. La seguridad, el control y la trazabilidad de las actividades que se realizan al
interior de SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA

3.7. En desarrollo de su actividad:

3.7.1. Elaborar contratos, incluyendo la determinacion y analisis de primas y riesgos,
y ejecucion de los mismos



3.7.4. Controlar y prevenir fraudes, contrabando, lavado de activos y la financiacion
del terrorismo

3.8. Las demas finalidades que surjan del giro ordinario de los negocios, bajo el
cumplimiento de los términos y condiciones de esta politica

Articulo Cuarto. Veracidad. Como titular de la informaciéon personal usted declara
que los datos suministrados a SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA
ALINEA son veraces, exactos y comprobables.

Articulo Quinto. Acceso Restringido. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA
MARCA ALINEA manifiesta que sus datos personales solo seran tratados Unica y
exclusivamente por los funcionarios que tengan a su cargo la ejecucion de las
actividades descritas en el numeral tercero de este documento. Nuestros
colaboradores estan obligados a mantener la informacion en forma confidencial de
acuerdo a lo estipulado en su contrato de trabajo.

Articulo Sexto. Seguridad. Los datos personales que nos ha suministrado son
tratados de manera segura Yy confiable, pues nuestras operaciones de
almacenamiento e intercambio de informacidn estan soportadas con tecnologia de
un software especializado, destacado entre los de mayor uso y seguridad.

Articulo Séptimo. Confidencialidad. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA
MARCA ALINEA tratara sus datos personales de forma confidencial y no los hara
disponibles en su pagina web ni a través de ningun otro portal de internet.

Articulo Octavo. Supresion de datos. Usted tiene el derecho, en todo momento,
de solicitar a SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, la
eliminacién de sus datos personales cuando:

Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la Ley.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
compilados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
gue fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de su informacion personal. Es
importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y SIMPLE
APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, puede negar el ejercicio del
mismo en los siguientes casos:

9.1. La solicitud de supresion de la informacidén no procedera cuando usted tenga el
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

9.2. No sea posible efectuar la eliminacion del dato por la orden de autoridad judicial
o0 administrativa con competencia en el territorio nacional.



9.3 Los datos sean necesarios para proteger sus intereses juridicamente tutelados,
0 para garantizar que usted cumpla con una obligacion legalmente adquirida.

Articulo Noveno. Consultas. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA
ALINEA, garantizara el derecho de consulta, suministrando a usted, toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con su
identificacion personal.

Para la atencion de solicitudes de consulta de datos personales SIMPLE APP INC
SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA tiene habilitada la cuenta de correo
electronico _info@alineaapp.com

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la
atencion de solicitudes de consulta, estas seran atendidas en un término maximo
de diez (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se le informara la situacion
antes de dicho vencimiento, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Articulo Décimo. Reclamos. Los Titulares o sus causahabientes que consideren
gue la informacién contenida en una base de datos deber ser objeto de correccion,
actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en el manual, podran presentar un reclamo
ante SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a SIMPLE APP INC SAS,
DUENA DE LA MARCA ALINEA, con la identificacién y direcciéon de contacto del
Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al Reclamo, y los documentos
soportes correspondientes. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para
gue subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera
gue ha desistido del reclamo.

En el caso SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, reciba un
reclamo, del cual no sea competente para resolverlo, de ser posible dara traslado a
guien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga “Reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias hébiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.



El término maximo para atender el reclamo sera de 15 dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, la fecha de atencién sin que
ésta supere los 8 dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Paragrafo. El procedimiento descrito anteriormente es requisito de procedibilidad
para elevar la queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo Décimo Primero. Sistema de Video vigilancia de CCTV. SIMPLE APP
INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, podra por razones de seguridad,
control y trazabilidad de las operaciones que se realizan en sus instalaciones,
cuenta con un Circuito Cerrado de Television, a través del cual todas las personas
y vehiculos estaran siendo grabadas.

Articulo Décimo Segundo. Derecho de Acceso a las imagenes. De conformidad
con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 los usuarios calificados, entidades de
apoyo y demas interesados, solo pueden acceder a las imagenes, cuando acrediten
su calidad de titulares de los datos personales grabados en el CCTV ante el
Responsable del Tratamiento.

La utilizacion por el USUARIO de los servicios contenidos en la web de SIMPLE
APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA implica la ACEPTACION
EXPRESA de todas y cada una de las siguientes condiciones generales:

1. El USUARIO declara que es mayor de edad (mayor de 18 afios) y dispone de la
capacidad legal necesaria para contratar los servicios ofertados por los proveedores
en la web SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA manifiesta
asimismo que acepta la vinculacion a este acuerdo y entiende, y acepta en su
totalidad las condiciones aqui enunciadas para utilizar esta aplicacion (app o web)
y contratar los servicios ofertados.

2. El USUARIO declara aceptar la factura emitida por las transacciones realizadas
en la pagina en las ocasiones en que el tipo de producto y de pago genere para
SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA la obligacion legal de
emitirlas. La factura estara a disposicién del USUARIO en las oficinas de SIMPLE
APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, Centro comercial Bocagrande
Local 210 Cartagena., Colombia, a partir del dia habil siguiente a aquel en que se
realice la transaccion.

3. Al registrarse en SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, la
persona (en adelante USUARIO) dispondra de un nombre de USUARIOY una
contrasefa elegidos libremente que se le comunicaran posteriormente al correo
electrénico indicado. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA no



se hace responsable del mal uso de las contraseias que el USUARIO pueda llevar
a cabo como USUARIO registrado al reservar o contratar productos o servicios en
la pagina web SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA. Es
responsabilidad del USUARIO custodiar debidamente las claves y contrasefas que
se suministren para el acceso como USUARIO registrado, impidiendo su uso
indebido al acceso por parte de terceros.

4. EI USUARIO, para poder contratar los diferentes servicios contenidos en SIMPLE
APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, como la compra de cualquier
servicio o producto ofertado en la tienda y en los modulos de la App, entre otros, asi
como para la recepcion de boletines con informacion sobre ofertas debera
registrarse como USUARIO, a cuyos efectos declara que toda la informacion
suministrada a la hora de registrarse es verdadera, completa y precisa. Asimismo,
autoriza expresamente a SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA,
de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, para que proceda a
incluir en un fichero automatizado los datos de caracter personal que figuran en los
campos del formulario por resultar necesarios para la adecuada prestacion de sus
servicios. Se indica que el responsable de la informacidon suministrada es la
sociedad SIMPLE  APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA
ALINEAhttps://www.atrapalo.com.co/ de Cartagena., Colombia / Teléfono.: (57)
(3007591328), a efectos del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion previstos en la Ley. Del mismo modo el USUARIO autoriza
expresamente la comunicacion de dichos datos a terceros cuando resulten
necesarios para la adecuada prestacion de los servicios que se contraten
respetando en todo momento la legislacion en vigor.

5. EIUSUARIO da su consentimiento expreso para recibir comunicaciones
electronicas con publicidad y novedades comerciales de SIMPLE APP INC SAS,
DUENA DE LA MARCA ALINEA vy de los productos o servicios que comercializa o
promociona. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA pone a
disposicion del USUARIO los medios de contacto referidos en el parrafo anterior
para que estos revoguen su consentimiento.

6. Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten los servicios ofrecidos por
SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA con NIT No 901.148.568,
sufriran variacion cada afo los primeros dias del mes de enero, con referencia al
IPC del afio inmediatamente anterior segun los establezcan los proveedores de los
servcios ° por disposicion del Gobierno Nacional, , las cuales deben ser asumidas
por el USUARIO, al momento de la expedicion del servicio, o de la prestacion del
mismo.


https://www.atrapalo.com.co/

7. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA dispone de los permisos
y licencias necesarios para las actividades propias de su actividad. Igualmente, se
encuentra regulado, por la legislaciéon en la materia, incluyendo la normas laborales,
mercantiles y tributarias, entre otros. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA
MARCA ALINEA acepta todas y cada una de las obligaciones o prohibiciones que
en cada momento imponga la legislacion vigente, en relacion a la exclusion o
limitacién de responsabilidad del profesional en el cumplimiento del contrato.

8. Todos los contenidos, marcas, logos, dibujos etc. que figuran en la Aplicaciéon (
APP y WEB o en cualqueir otro formato) de SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA
MARCA ALINEA, se hallan protegidos por los derechos de propiedad intelectual
(Derechos de Autor y Propiedad Industrial) que son expresamente reservados por
SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA o, en su caso, por las
personas o empresas que figuran como autores o titulares de los derechos. La
violacion de los anteriores derechos serd perseguida de conformidad con la
legislacién vigente. Por lo tanto, queda prohibida la reproduccién, explotacion,
alteracion, distribucion o comunicacién publica por cualquier titulo o medio de la
totalidad de los contenidos de la aplicaciéon (App y web o quielquier otro medio)
SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA para usos diferentes de
la legitima informacion o contratacién por los USUARIOS de los servicios ofertados.
En todo caso sera necesario el consentimiento previo y por escrito de SIMPLE APP
INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA.

9. EI USUARIO acepta que la legislacion aplicable al funcionamiento de este
servicio es la colombiana. Serdn competentes para conocer de las divergencias que
se deriven de la interpretacion o aplicacion de este clausulado los Jueces y
Tribunales del domicilio del USUARIO. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA
MARCA ALINEA se reserva el derecho a realizar los cambios que considere
oportunos en los términos y condiciones establecidos. Las modificaciones se
incluiran de forma destacada en la web SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA
MARCA ALINEA.

10. El envio y la remisién de datos que se realice por el USUARIO a través de la
aplicacion SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA o la
informacion que SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA emita,
se encuentra protegida por las mas modernas técnicas de seguridad electrénica en



la red. Asimismo, los datos suministrados y almacenados en nuestras bases de
datos se encuentran igualmente protegidos por sistemas de seguridad que impiden
el acceso de terceros no autorizados a los mismos. SIMPLE APP INC SAS, DUENA
DE LA MARCA ALINEA realiza sus mejores esfuerzos para disponer de los
procedimientos mas actualizados para la eficacia de los sistemas de seguridad.

11. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA hace todos los
esfuerzos necesarios dentro de sus medios para ofrecer la informacién contenida
en el website de forma veraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algun
momento se produjera algun error de este tipo, ajeno en todo momento a la voluntad
de SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, se procederia
inmediatamente a su correccién. De existir un error tipografico en alguno de los
precios mostrados y algun USUARIO hubiera tomado la decisibn de compra
basandose en dicho error, SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA
ALINEA se lo comunicara al USUARIO y éste tendra derecho a rescindir su compra
sin ningan coste por su parte.

12. La inscripcion como USUARIO registrado de SIMPLE APP INC SAS, DUENA
DE LA MARCA ALINEA implica el conocimiento y aceptacion expresa de las
presentes condiciones generales y de las condiciones particulares determinadas
para cada servicio. La contratacion de un servicio de arriendo concreto ofertado por
los proveedores de servicios que figuran en SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE
LA MARCA ALINEA, implica la aceptacion explicita de las condiciones generales
de contratacion del proveedor del que se trate. El documento en el que se formalice
el contrato serd archivado en una base datos accesible Unicamente a SIMPLE APP
INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, como responsable de la misma.
El USUARIO podra identificar y corregir los errores padecidos en la introduccion de
datos comunicandolo SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA,
utilizando el tramite previsto en la clausula 42 de estas condiciones.

13. EI USUARIO es responsable de facilitar sus datos correctos, especialmente la
direccion de electronica y documentos, asi como los nombres de los arrendatarios
gue deben coincidir exactamente con los que aparecen en su documento de
identificacion o Pasaporte. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA



ALINEA no se hace responsable de los problemas o gastos generados por errores
de esta indole.

14. Si cualquier clausula incluida en estas condiciones generales fuese declarada,
total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan solo a dicha
disposicién o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las
condiciones generales en todo lo demas, teniéndose tal disposicion, o la parte de la
misma que resultase afectada, por no puesta.

15. Al haber efectuado el registro el USUARIO acepta expresamente que conoce
todas y cada una de las condiciones indicadas en la presente pagina y en la
correspondiente a cada uno de las paginas escogidas (bodegas, lotes etc.)

16. CONTRATOS ESPECIALES. En los contratos celebrados a distancia,
telefonicamente, por medios electrénicos o similares, el productor debera dejar
prueba de la aceptacion del adherente a las condiciones generales.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Al aceptar los términos y condiciones, se acepta la politica de privacidad, que forma
parte integra de estos.

Para SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA. es muy importante
proteger la informacién de nuestros clientes y visitantes. Este documento contiene
nuestra politica general de tratamiento de informacién y datos personales, y tiene
como fin comunicar e informar qué informacion recolectamos y para qué finalidades,
cémo la usamos, cuando la compartimos y como la protegemos, asi como los
derechos que le asisten a los titulares de la informacion y los procedimientos para
ejercerlos.

Los titulares de los datos personales aceptan el tratamiento de sus datos personales
conforme los términos de esta Politica de Privacidad y nos autorizan a su
tratamiento en los términos de esta politica cuando proporciona los datos a través
de los diferentes medios o cuando navega en nuestra pagina web.

Este documento es parte integral de los Términos y Condiciones de SIMPLE APP
INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA. Mediante la aceptacion de los
Términos y Condiciones Generales en el momento del registro acepta igualmente
las politicas aqui contenidas.

Quienes Somos



SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA.es una sociedad
domiciliada en Colombia, responsable por el tratamiento de datos personales
recolectados a través de las transacciones realizadas en la pagina web SIMPLE
APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA y otros medios. Nuestros datos de
contacto son:

Email: info@alineaapp.com
Direccién: Bocagrande, crra 2 centro comercial bocabrande local 210

Teléfono: 57 3007591328

Informacién y datos personales que recolectamos

El CLIENTE, para poder contratar los diferentes servicios ofrecidos en SIMPLE APP
INC SAS, DUENA DE LA MARCA ALINEA, , asi como para la recepcion de
boletines con informacion sobre ofertas debera registrarse como USUARIO. En este
procedimiento nosotros recolectamos datos personales en nuestras bases de datos.

ii. Los datos personales que recolectamos son los siguientes, entre otros:

Nombre y apellidos

Cédula de ciudadania

Correo electrénico

Fecha de nacimiento

Numero de pasaporte y fecha de vencimiento
Género

Estado civil y/o parentesco en relacibn con personas menores de edad o
discapacitados solicitantes de nuestros servicios.

Teléfono de contacto
Direccion

Informacién de tarjeta(s) de crédito (numero, entidad bancaria, fecha de
vencimiento, codigo de seguridad).

Informacién y datos personales recolectados a través de encuestas, focus groups u
otros métodos de investigacion de mercado



Informacién requerida por los representantes de las areas de ventas y/o de
relaciones con el cliente con la finalidad de atender solicitudes o reclamos.

En algunos casos, podran recolectarse datos sensibles. Se informa a los titulares
gue no estaran obligados en ningun evento a autorizar el tratamiento de datos
sensibles, y por lo tanto la prestacion de nuestros servicios no esta condicionada a
la entrega de esta informacién sensible.

Todas las bases de datos de SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA MARCA
ALINEA estan almacenados en un Servidor en la nube, solo para efectos de
almacenamiento, seguridad y control. SIMPLE APP INC SAS, DUENA DE LA
MARCA ALINEA solo utiliza la informacion de clientes para trasmitirla a los
proveedores de los servicios contratados por el usuario y no para cederla o
comercializarla a terceros no relacionados con estos servicios.

La informacién suministrada permanecerd almacenada por el término maximo
necesario, esto es, durante diez (10) afos, para permitirnos el cumplimiento de las
obligaciones legales y/o contractuales a nuestro cargo especialmente en materia
contable, contractual, fiscal y tributaria o para atender las disposiciones aplicables
a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la
informacion, asi como para suministrar informacion publicitaria y de mercadeo a los
titulares, tranferirla y transmitirla a terceros en caso de fusién, consolidacién,
adquisicion, desinversion u otro proceso de restructuracion y en virtud de un
contrato de transmisién de datos personales.

En todo caso, para efectos del tratamiento de datos personales con fines de archivo
por interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica, o fines estadisticos,
la informacion sera seudonimizada o cifrada con el fin de evitar la vinculacion de los
datos a los titulares.

Presumimos la veracidad de la informacién suministrada y no verificamos, ni
asumimos la obligacion de verificar la veracidad, vigencia, suficiencia y autenticidad
de los datos que nos sean proporcionados. Por tanto, no asumimos responsabilidad
por dafos y/o perjuicios de toda naturaleza que pudieran tener origen en la falta de
veracidad, vigencia, suficiencia o autenticidad de la informacién, incluyendo dafios
y perjuicios que puedan deberse a la homonimia o a la suplantacion de la identidad.
Si nos suministra informacion personal sobre una persona distinta a usted, como su
cényuge o un compafiero de trabajo, entendemos que cuenta con la autorizacion de
dicha persona para suministrarnos sus datos.

Al inscribirse y/o navegar en nuestra pagina web, nuestros clientes, usuarios y/o
visitantes de la pagina manifiestan expresamente que conocen estas politicas y las
aceptan, y otorgan su consentimiento para que se de tratamiento a su informacion.

Finalidades del tratamiento



Si usted nos proporciona datos personales, nos autoriza para usar esta informacion
para las finalidades sefialadas en concordancia con lo previsto en esta Politica de
Privacidad, y no procederemos a transferir o divulgar la misma fuera de nuestras
bases de datos salvo que (i) usted nos autorice a hacerlo, (ii) sea necesario para
permitir a nuestros contratistas, proveedores o agentes prestar los servicios que les
hemos encomendado, (iii) la utilicemos nosotros o terceros para proporcionarle
nuestros productos o servicios, (iv) sea entregada a las entidades que prestan
servicios de marketing en nuestro nombre o a otras entidades con las cuales
tenemos acuerdos de mercadeo conjunto, (v) tenga relacibn con una fusion,
consolidacion, adquisicion, desinversion u otro proceso de reestructuracion, (vi)
implementemos un contrato de transmision de datos personales en los términos del
Decreto 1377 de 2013, o (vii) segun sea requerido o permitido por la ley o para las
finalidades desarrolladas en la presente politica de privacidad.

Al aceptar esta Politica de Privacidad, los titulares de los datos recolectados,
autorizan que realicemos el tratamiento de los mismos, de forma parcial o total,
incluyendo la recoleccion, almacenamiento, grabacién, uso, circulacion,
procesamiento, supresion, transmision y/o transferencia a terceros paises de los
datos suministrados, para la ejecucion de las actividades relacionadas con los
servicios de arriendo de bodegas, lotes entre otros, adquiridos directamente y/o con
la participacion de terceros proveedores de productos o servicios, asi como para
promocionar y publicitar nuestras actividades, productos y servicios, realizar
transacciones, efectuar reportes a las distintas autoridades administrativas de
control y vigilancia nacionales o internacionales, autoridades de policia o
autoridades judiciales, entidades bancarias y/o compafias aseguradoras, para fines
administrativos internos y/o comerciales tales como, investigacion de mercados,
auditorias, reportes contables, analisis estadisticos, atencidn de consultas, quejas
y reclamos, de otros productos y servicios, registros contables, correspondencia,
procesamiento y verificacion de tarjetas de crédito, débito y otros instrumentos de
pago, identificacion de fraudes y prevencién de lavado de activos y de otras
actividades delictivas y demas finalidades indicadas en este documento, entre otros.

Con la aceptacion de la presente Politica de Privacidad, los titulares de los datos
personales nos autorizan para hacerles llegar por distintos medios y vias
(incluyendo correo electronico, SMS o0 mensajes de texto, etc.) informacion de
productos y servicios, y de ofertas de productos y servicios que creemos pueden
serle de interés.

Nuestro sitio web utiliza servidores publicitarios con el fin de facilitar contenidos
publicitarios que el USUARIO visualiza en nuestras paginas. Dichos servidores
publicitarios utilizan cookies que le permiten adaptar los contenidos publicitarios a
los perfiles demograficos de los USUARIOS y conocer la procedencia, actividades
y preferencias de nuestros clientes y usuarios al navegar en la web, incrementar la



funcionalidad y la accesibilidad de los sitios web, verificar que los usuarios cumplan
con los criterios requeridos para procesar sus solicitudes y para adaptar sus
productos y servicios a las necesidades de los usuarios. Estas cookies pueden ser
deshabilitadas y eliminadas lo desee. Para este efecto, puede consultar y/o solicitar
la ayuda del navegador de Internet que utilice.

Modificaciones y vigencia de la politica de privacidad

Podremos modificar en cualquier momento los términos y condiciones de estas
politicas de privacidad y confidencialidad y/o las practicas de envio de e-mails. Si
decidimos introducir algin cambio material a nuestras politicas de privacidad, se
informara en la pagina web y publicando una versién actualizada de las politicas de
privacidad. Las bases de datos tendran vigencia indefinida, de conformidad las
finalidades y usos de la informacion.
Esta politica fue modificada y publicada en nuestro sitio web www.alineaapp.com y
entra en vigencia a partir de la fecha de publicacion.

SIMPLE APP INC SAS
Dir.




